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Nos conhe¢a um
pouco mais

O Cuidar Mais Atencao Domiciliar € um dos servicos da rede
Cuidar Mais, uma marca Unimed Nacional que nasceu com
o proposito de estar cada vez mais proximo das pessoas,
construindo um cuidado Unico para que vivam mais

e melhor.




Conheca a Atencao
[ ] (X N
Domiciliar
Nesse material vocé conhecerd um pouco mais sobre o
servico de Atencao Domiciliar, que promove o seu cuidado

com melhor comodidade, valorizando seus habitos didrios

e relacOes interpessoais.

Mas vocé sabe o que é a Atenc¢do Domiciliar?
E o conjunto de atividades
programadas e continuadas,
desenvolvidas em domicilio.

Podendo ocorrer em alguns formatos,
sendo eles:

internacdo domiciliar e assisténcia

domiciliar, contemplando visitas
multidisciplinares, procedimentos )
pontuais e até mesmo monitoramento \r
do seu tratamento, com o propdsito de

recuperar ou auxiliar em seus cuidados de

saude na comodidade de seu lar.

Obs: A elegibilidade da Atengdo Domiciliar segue critérios
especificos definidos pela Equipe Multidisciplinar de Sadde
da Unimed Nacional.



E quais seus beneficios?

& Envolvimento da familia e humanizacao;

& Atencdo individualizada;

& Seguranca para o paciente e melhor adesao ao tratamento;
& Reducdo do tempo de internacao hospitalar;

& Menor risco de infeccdo hospitalar.



Qual é a diferenca entre
Assisténcia e Internacao
Domiciliar?

Assisténcia Domiciliar ¢ uma modalidade que visa a
continuidade do tratamento hospitalar no domicilio, realizado
pela equipe de salde com a mesma qualidade, tecnologia e,
principalmente, seguranca no cuidado do paciente, porém com
maior comodidade.

A equipe de salde é formada por Médicos, Enfermeiros,
Nutricionistas, Fisioterapeutas e outros profissionais.

Ja a Internaga@o Domiciliar pode ser compreendida como um
conjunto de servicos que sao prestados na propria residéncia
do paciente e que representa uma alternativa a internacao
hospitalar.
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Como ocorre a
participacao da familia
e do cuidador

O papel dos familiares comeca com a compreensao do
programa, a participa¢do nos cuidados com o paciente, o
entendimento da operacdo logistica e controle de materiais
e medicamentos.

No processo de transicdo para o ambiente domiciliar, é de
responsabilidade da familia prover o domicilio de implantacao
do cuidado, garantir espaco fisico adequado para execucao da
assisténcia segura, designar pessoa responsavel pela interface
com os diversos profissionais envolvidos no cuidado, e designar
cuidador a ser treinado as atividades de vida didria do paciente.

A familia deve ainda garantir acesso ao paciente pelos
profissionais de salde, participar ativamente da assisténcia,
disponibilizando-se para eventuais reunides, discussoes e
alinhamento do cuidado, colaborar para a execugdo do plano
de atencdo domiciliar e zelar por uma relagdo transparente
e respeitosa.
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Ja o cuidador exerce atividades imprescindiveis para promover
a salde e qualidade de vida de pessoas debilitadas.

Trata-se de uma pessoa que executa acdes relacionadas

aos cuidados basicos de vida de um paciente, e assim
contribui para o bem-estar de quem precisa de cuidados nao
especializados.

Os cuidadores sao profissionais com ou sem vinculo familiar,
capacitados e preparados para desenvolver cuidados
especificos e atencao a salde, participando da rotina didria do
paciente e fortalecendo a qualidade de vida.

Nesse sentido, o cuidador exerce um papel importante no
atendimento e tratamento da saldde de idosos, pessoas
acamadas ou com limitacoes.

O cuidador pode atuar tanto
em atendimentos residenciais
quanto nas instituicdes de
longa permanéncia, mediante
designacdo da familia.




Quais sao as principais
fungoes do cuidador?

E fundamental que o cuidador esteja sempre a postos para
quando o paciente precisar, além de ajudar na identificacao
de possiveis agravos, sinais e sintomas. E importante que
O paciente se sinta capaz e motivado a realizar algumas
atividades para preservacdo da autonomia.

Algumas funcdes do cuidador:

& Auxiliar na higiene didrig;

& Ajudar e estimular o paciente a se alimentar;

. & Dar suporte na locomocgao e atividade fisica;
& Estimular as atividades ocupacionais;
& Mudar o paciente de posicao, prevenindo as lesdes
por pressao;

& Ofertar as medicacdes, conformea
prescricao médica;

& Promover cuidados de salde
prescritos pela equipe de saldde que
auxilia o paciente.
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Dicas de boas praticas

Para pessoas acamadas que permanecem por muito tempo
na mesma posicao, € ideal que se troque a posi¢ao, no

mdaximo, a cada 2 horas.
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Com o tempo, o cuidador passa a ser uma figura importante
para o paciente. Por isso, é importante se atentar para ndo
se acostumar a fazer tudo pelo paciente, incentivando a sua

autonomia.
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Conheca as diferengas

Técnicos de enfermagem X Cuidador

Apesar de serem profissdes
importantes e semelhantes em
alguns pontos, existem diferencas
entre o cuidador e técnicos de
enfermagem.

Como vimos até aqui, os cuidadores
Sa0 responsaveis por acompanhar

e ajudar o paciente nas tarefas
didrias,estimulando independéncia e
qualidade de vida, podendo ser um
familiar ou alguém designado pela
familia..

J& o técnico de enfermagem atua de forma mais abrangente,
realizando tarefas mais complexas, como administracdo

de medicamentos intravenosos, curativos, entre outros,

em ambiente domiciliar ou hospitalar, respeitando todas

as normas técnicas relacionadas aos cuidados clinico sob
supervisdo do Conselho de Classe (COREN) para exercicio

da profissao.




Conheca os niveis de
atencao domiciliar

A Atencdo Domiciliar é dividida em trés niveis:

AD1
Esta modalidade inclui todo paciente com indica¢do para
atencao domiciliar que requeira cuidados com menor

frequéncia e com menor necessidade de intervencoes.

Geralmente s3ao casos em que o paciente estd em situacao
de estabilidade.
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AD2

Nesta modalidade estdo aqueles pacientes com indicagao
de assisténcia domiciliar para abreviar ou evitar uma
hospitalizagao

diante dos seguintes quadros:

& Afeccbes agudas ou cronicas, com necessidade de cuidados
intensificados e constantes, como tratamentos parenterais ou
reabilitacao;

& AfeccOes cronico-degenerativas, considerando o grau de
comprometimento causado pela doenca, que necessite de
atendimento, no minimo, semanal;

& Necessidade de cuidados paliativos com acompanhamento
clinico, no minimo, semanal, com o fim de controlar a dor
e o sofrimento do paciente,

& Prematuridade e baixo peso em bebés com necessidade
de ganho ponderal.

AD2

Nesta modalidade estdo aqueles pacientes com indicagdo
de assisténcia domiciliar para abreviar ou evitar uma
hospitalizacao

diante dos seguintes quadros:

& Necessidade de monitorizacao continug;
& Necessidade de assisténcia continua de enfermagem;

& Necessidade de propedéutica complementar, com demanda
potencial para a realizacdao de varios procedimentos
diagndsticos, em sequéncia, com urgéncia;

& Necessidade de tratamento cirdrgico em cardter de urgéncig;

& Necessidade de uso de ventilagao mecanica invasiva,nos
Casos em que a equipe nao estiver apta a realizar tal
rocedimento.
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Como tornar o seu
cuidado ainda mais
seguro?

Prevencdes de Infecgoes

Para melhorar o controle e prevencdo de infeccdes em seu
tratamento mantenha sempre o ambiente limpo. Além disso,
ao utilizar qualquer material, higienize as maos com solucdes
apropriadas ou, na falta de infraestrutura, com a lavagem
simples de agua e sabao.

Preveng¢ao de Queda

As quedas sao consequéncias de causas multifatoriais, sendo
as principais: alteracdes fisiolégicas relacionadas a idade ou
a condicoes de saude, uso de medicamentos ou condicoes
ambientais, como piso escorregadio e baixa iluminacao.

Fique sempre atento(a):

& Peca suporte a sua equipe para avaliar o risco de quedas;

A escala de Morse3 é o instrumento utilizado pela equipe para andlise de riscos.

& Envolva o cuidador no processo de prevencado de quedas,
tornando-o em um facilitador para o tema em seu domicilio
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& Evite superficies escorregadias e molhadas;

& Utilize protetores nas camas e barras de apoio no banheiro
ou em locais de circulacdo frequentes;

& Mantenha os ambientes bem iluminados e livres para
circulagao;

& Atente-se para o uso de farmacos e se seus efeitos
colaterais estdo resultando em perda do equilibrio;

& Evite pisos desnivelados e tapetes na casa;

& Oriente o uso de calcados fixos aos pés e com solados

antiderrapantes
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Evento adverso

O evento adverso € uma ocorréncia inesperada e indesejavel
originada pelo cuidado em andamento.

Conheca quais sao:

& lIdentificacdo de qualquer tipo
lesao;

& Erro de administracdo de
medicamento e/ou dieta:

& lIdentificacdo de qualquer tipo
de acidente (queda, fratura, queimadura);

& Reacbes adversas a
medicamentos ou quaisquer
outros possiveis problemas;

& Relacionados a obstrucao de
cateteres e sondas;

& Reacdes adversas a medicamentos
ou quaisquer outros possiveis
problemas relacionados a farmacos,
alergias ou ma higienizacao

das maos;

& Suspeita de broncoaspiracao.

Identificou alguma ocorréncia? Acione o nosso time de sadde:

() 4673-3770 - Atendimento 24 horas.



Alta da Aten¢ao Domiciliar

O seu time de atendimento serd responsavel por atualizar as indicacdes
em seu plano de cuidado, respeitando sempre as evolucdes observadas
no decorrer do seu tratamento, definindo assim o momento de alta.
Precisa continuar seu tratamento na rede credenciada?

Precisa continuar seu tratamento na rede credenciada?

Os beneficidrios da Unimed Nacional podem acessar a rede credenciada
pelo Guia Médico, disponivel em nossos canais digitais:

« App Unimed Nacional: baixe pelo Google Play ou App Store.
Clique em “Servicos” e em seguida escolha a opcdo “Guia Médico”.

« WhatsApp: 11 3268-7020 - Mande um “oi” para iniciar o
atendimento com a nossa assistente virtual. Informe seu CPF e no
“Menu” selecione “Guia Médico”.

Conheca o Satide em Foco

Seu acompanhamento pode ser ainda melhor com o apoio de um time
qualificado para te ajudar com as duividas e dificuldades durante ou
apos a alta de seu tratamento.

Conhega nossos programas:

PROGRAMA PROGRAMA
o @

Vida Plena Longevidade

Toda vida merece exceléncia Cuidamos da sua satide

em seu cuidado. para vocé viver melhor.
Voltado para pessoas com doencas crénicas Criado para cuidar da salde de pacientes da
promovendo salde e prevencdo de risco. terceira idade. Elegivel para beneficidrios com
Elegivel para beneficidrios com diagndstico 60+ com alguma comorbidade ou 80+ com ou

confirmado de alguma doenca crénica. sem comorbidades
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PROGRAMA PROGRAMA

\ / { Materna o Colo de Mde

= . - . ' A seguranga e o cuidado
K‘/( AL g % :omgseu bzbé vém de bergo.
-

\ = /’ em seu momento mais especial.

O programa oferece apoio em todas as fasesda O programa monitora e orienta desde o nascimento

gestacdo. Elegivel para gestantes, em qualquer até o primeiro ano de vida do bebé. Elegivel para

fase da gestacao. bebés e mamaes em atividade no plano de salde.
PROGRAMA \ PROGRAMA
. , Integralmente d\ A Inspirar
l‘: A « Quem cuida da mente, /\ Ao seu lado na luta
=" e \A cuida da vida. contra o tabagismo.

Este programa de salide mental oferece O programa apoia os beneficidrios na luta contra o
acompanhamento e tratamentos psicolégicos tabagismo, oferecendo consultas com psicélogos
especializados. Este programa é elegivel para especializados nessas estratégias.Elegivel para

beneficidrios com mais de 10 anos que desejam  beneficidrios com mais de 14 anos, que desejam
apoio psicoldgico. diminuir o consumo do cigarro.

‘

PROGRAMA PROGRAMA >
L] L]

Cuidar Singular

Ao seu lado no tratamento Apoiando vocé no

do cancer. cuidado do autismo.

Possui uma equipe especializada para oferecer apoio O Programa Singular leva representatividade,

durante o tratamento oncolégico. Elegivel para respeito e bem-estar para os individuos com TEA
beneficidrios que possuem diagndstico oncoldgico e seus familiares. Elegivel para beneficidrios com
confirmado. até 15 anos e com diagndstico de autismo.

Para saber mais e se inscrever nos programas

apresentados, aponte a camera do seu celular para o
QR Code ao lado.

Refor¢amos que a inclusdo do beneficiario aos
programas de saude esta diretamente relacionada
a andlise de elegibilidade de cada programa
mediante inscri¢ao.
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Atendimento para
beneficiarios

Central de Relacionamento 24h

4673 - 3770

Deficiente Auditivo

0800 940 0343

Baixe nosso aplicativo:

#_  Disponivel na

¢ App Store

DISPONIVEL NO

® Google Play

Unimed

Nacional

www.unimednacional.coop.br

cuidarmais &

[ANS - n° 33967-9]




